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Patientnamndens beslut

Patientnamnden godkanner patientndmndens arsberattelse 2022 med Marias
andring enligt nedan.

Sammanfattning

Under 2022 registrerade patientndmnden 822 drenden, en dkning med 6 pro-
cent fran foregaende ar. En kénsutjamning kan ses fran foregaende ar men
fortfarande avser en majoritet av arendena, 58 procent, kvinnor. En fortsatt
6kning noteras av anvandning av den digitala kontaktvdgen 1177.se som
under aret varit den vanligaste kontaktvagen for att anméla ett drende.

Under varen 2022 har atergang till ett normallage kunnat ske efter pandemin.
Fysiska moten och utbildningar har kunnat aterupptas.

Patientnamnden har vi framtagande av sina mal for 2022 utgatt fran region-
fullmaktiges strategiska plan 2022-2024 som anger perspektiv, strategiska
mal och framgangsfaktorer. Av de nio formulerade styrmatten har fem upp-
natts.

Arendets behandling under sammantradet
Lotta Aman (C) féreslar bifalla liggande forslag.

Maria Sjoberg, sektionsledare, informerar andring i arsrapporten att i tabel-
len for kostnadsstalle 01713 tillfors rad for dvriga kostnader samt total
summa.

Beslutsgang

Ordférande stéller liggande férslag med Marias dndring under proposition
och finner att patientn&mnden bifaller forslaget.

Beslutsunderlag:
Patientndmndens arsberéattelse 2022.

Arendet

Patientnamnden ska senast i februari varje ar lamna in en rapport Gver
namndens verksamhet under det foregaende aret till regionfullméktige och
till det kommunala nédmnder som tecknat sérskilt avtal om patientndmnds-
verksamhet. Rapporten ska aven delges Inspektionen for vard och omsorg
och Socialstyrelsen.
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Under 2022 registrerade patientnamnden 822 drenden, en 6kning med 6 pro-
cent (44 arenden) jamfort med 2021. Storst andel drenden gallde kvinnor (58
procent). Det ar en forandring av konsférdelningen jamfort med 2021 da 65
procent av arendena gallde kvinnor. De flesta arenden galler vard och be-
handling, andelen arenden i denna kategori har 6kat fran 46 procent till 59
procent 2022. Storsta skillnaden mellan kdnen noterades i huvudkategorin
kommunikation dar 67 procent av arendena géllde kvinnor och 33 procent
man.

Handlaggningstiden pa sex veckor har uppnatts i 60 procent av de besvarade
arendena. Motsvarande andel 2021 uppgick till 55 procent. Under 2022 note-
rade patientndmnden en fortsatt 6kning av anvandning av den digitala kon-
taktvégen 1177.se.

Under aret har patientnamnden publicerat tre analysrapporter som finns till-
gangliga pa region Norrbottens hemsida.

Under varen 2022 har atergang till ett normallage kunnat ske efter pandemin.
Fysiska m&ten och utbildningar har kunnat aterupptas. Patientnamndens
sammantrdaden har genomforts fysiskt, i hybridform eller helt digitalt under
aret. Aven lépande méten for patientnamndens tjanstepersoner har skett
digitalt.

Inriktningen for arbetet for patientndmnden 2022 har varit att 6ka allménhet-
ens kannedom om patientnamnden Norrbotten. Likasa har fokus legat pa att
oka tillgangligheten och majligheten att kommunicera digitalt. Arendehante-
ringen har under 2022 kunnat upprétthallas enligt faststallda rutiner och nat-
ionella riktlinjer.

Vid arsskiftet 2022 pagick 48 stodpersonsuppdrag, vid samma tidpunkt 2021
pagick 46 stodpersonsuppdrag.

Hosten 2022 tog patientndmnden fram en internkontrollplan med riskanalys
for 2023. Namnden tog ocksa fram en arsplan for patientnamnden utifran
regionens strategiska plan for 2023-2025 samt uppdaterade namndens kom-
munikationsplan for 2023.

Patientnamnden har vid framtagande av sina mal for 2022 utgatt fran region-
fullmaktiges strategiska plan 2022 — 2024 som anger perspektiv, strategiska
mal och framgangsfaktorer. For det strategiska malet Trygga norrbottningar
med god livskvalitet har ett av de tre formulerade styrmatten uppnatts. For
det strategiska malet God, nara och samordnad vard har fyra av de fem for-
mulerade styrmatten uppnatts. Avseende styrmattet Langsiktig hallbar eko-
nomi har styrmattet uppnatts.

Protokoll skickas till:
Regionstyrelsen
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